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UZYSKANIE POZWOLENIA NA SPROWADZENIE ZWŁOK, SZCZ ĄTKÓW LUDZKICH LUB URNY 
Z PROCHAMI Z OBCEGO PAŃSTWA 

 
 

MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY  
 

• Złożenie wniosku i odbiór zezwolenia odbywa się w budynku urzędu przy ul. Bohaterów Westerplatte 23 
w Biurze Gospodarki Komunalnej, pok.107, I piętro, 

• tel. 68 47 94 534, 68 320 79 29, faks: 68 45 57 114, 
• e-mail: GospodarkaKomunalna@um.zielona-gora.pl. 

 
WYMAGANE DOKUMENTY : 
 

• wypełniony wniosek  o wydanie zezwolenia na sprowadzenie zwłok, szczątków ludzkich lub urny 
z prochami z obcego państwa sporz ądzony samodzielnie , zawierający następujące informacje: 

- dane wnioskodawcy : 
- imię i nazwisko; 
- adres zamieszkania i nr telefonu; 
- dane zmarłego : 
- nazwisko, imię lub imiona, 
- nazwisko rodowe, 
- data i miejsce urodzenia, 
- imiona rodziców zmarłego, 
- ostatnie miejsce zamieszkania, 
- data i miejsce zgonu, 
- przyczyna zgonu, 
- miejsce pochówku, 
- środek transportu, którym zostaną przewiezione zwłoki, szczątki ludzkie lub urna z prochami, 
- dane osoby ponoszącej koszty transportu i pochówku, 
 
lub wypełniony wniosek  o wydanie zezwolenia na sprowadzenie zwłok, szczątków ludzkich lub urny z prochami 
z obcego państwa wg ustalonego wzoru dost ępnego : 
 - w Biurze Gospodarki Komunalnej, pok. 107, I piętro, przy ul. Bohaterów Westerplatte 23, 
 - w Biurze Obsługi Interesanta – parter budynku urzędu przy ul. Podgórnej 22, informacja ogólna, 
 - w Biuletynie Informacji Publicznej w dziale: Co i jak załatwić w Urzędzie? – Małżeństwa, urodzenia, zgony, 
zmiana imion i nazwisk; 
 

• załączniki do wniosku: 
- kopia aktu zgonu lub innego dokumentu urzędowego stwierdzający zgon – dokumenty te muszą być 
przetłumaczone na język polski przez tłumacza przysięgłego, 
- certyfikat kremacji, 
- dokument urzędowy stwierdzający wykluczenie choroby zakaźnej jako przyczyny zgonu w przypadku 
nieokreślenia przyczyny w akcie zgonu lub innym dokumencie urzędowym stwierdzającym zgon, 
- pełnomocnictwo – jeżeli w imieniu wnioskodawcy sprawę załatwia osoba przez niego upoważniona (więcej 
w opłatach). 
 
TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY:  
 

• Zezwolenie zgodnie z prawem wydawane jest w ciągu 3 dni od złożenia kompletnego wniosku, 
• w 90% przypadków zezwolenie wydawane jest w ciągu 1-2 dni. 

 
SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY :  
 

• dokument: decyzja administracyjna, 



  
 

  

 

• odbiór: 
-zezwolenie można odebrać osobiście w Biurze Gospodarki Komunalnej, pokój 107, I piętro, po okazaniu 
dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzającego tożsamość, 
-listem poleconym za potwierdzeniem odbioru – należy zaznaczyć to we wniosku, 
- możliwe jest również wydanie zezwolenia osobie upoważnionej po przedłożeniu przez nią 
pełnomocnictwa dokumentu tożsamości oraz dowodu uiszczenia opłaty skarbowej za udzielenie 
pełnomocnictwa (więcej w opłatach). 
 

OPŁATY:  
 

• wydanie pozwolenia zwolnione jest z opłaty skarbowe j, 
• 17 zł opłata skarbowa od każdego stosunku pełnomocnictwa; 
• opłatę można uiścić: 

- w kasie Urz ędu  przy ul. Podgórnej 22, 
- przelewem na konto  PKO BP S.A. ODDZIAŁ 1 w Zielonej Górze, 
- nr konta:  83 1020 5402 0000 0002 0248 5258, 
- w placówkach PKO BP S.A. w Zielonej Górze – bez dodatkowych opłat 
Wykaz placówek banku, w których można dokonać wpłat dostępy jest w Biuletynie Informacji Publicznej 
w dziale: Budżet i finanse – numery rachunków bankowych. 
 
UWAGA! 
Dokonując opłaty za pełnomocnictwo należy zaznaczyć „opłata skarbowa za pełnomocnictwo”. 

 
TRYB ODWOŁAWCZY  

 
• odwołanie rozpatruje Samorz ądowe Kolegium Odwoławcze w Zielonej Górze (ul. Aleja Niepodległości 

7, 65-048 Zielona Góra), 
- termin odwołania: 14 dni od doręczenia Decyzji, odwołanie należy złożyć za pośrednictwem Prezydenta 
Miasta Zielona Góra. 
 

DODATKOWE INFORMACJE  
 

• wniosek o wydanie zezwolenia składa się w urzędzie właściwym ze względu na miejsce pochówku zwłok, 
szczątków ludzkich lub urny z prochami, 

• zezwolenie wydawane jest po porozumieniu z właściwym państwowym powiatowym inspektoratem 
sanitarnym, 

• ochrona danych osobowych: administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z wydaniem 
decyzji zezwalającej na sprowadzenie z obcego państwa zwłok, szczątków ludzkich lub urny z prochami  
jest Prezydent Miasta Zielona Góra. Dane osobowe przetwarzane będą w celu wydania decyzji 
zezwalającej na sprowadzenie z obcego państwa zwłok, szczątków ludzkich lub urny z prochami zgodnie 
z ustawą z dnia 31 stycznia o chowaniu zmarłych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1947 z późn. zm.) oraz art.6 ust.1 
lit. c RODO. Ma Pan/Pani prawo do: wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, usunięcia, przenoszenia 
danych, dostępu do ich treści oraz żądania ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania. 
Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych są dostępne w Biuletynie Informacji 
Publicznej Urzędu Miasta Zielona Góra (http://bip. zielonagora.pl w sekcji „Ochrona Danych Osobowych”.) 
oraz w Urzędzie Miasta w Biurze Gospodarki Komunalnej przy ul. Bohaterów. Westerplatte 23 w Zielonej 
Górze. 
 

PODSTAWA PRAWNA  
 

• ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1947 z późn. 
zm.), 

• ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256)  
• rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 grudnia 2007 r. w sprawie wydawania pozwoleń i zaświadczeń 

na przewóz zwłok i szczątków ludzkich (Dz. U. z Nr 249, poz. 1866), 
• ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1546 z późn. zm.)  
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