LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

TELEFON DOSTEPNOSC
ZAKRES <z . . WWWwW KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES odptatno s¢ dni i godziny e-malil DOSTEPU
potaczenh
RODZINNE
Miejski O srodek poradnictwo prawne, ul. Dluga 13 tel. 68 411 50 00 7.00-15.00 www.mops.zgora.pl dla oséb lub rodzin

Pomocy Spotecznej

psychologiczne,

65-401 Zielona Géra

fax 68 411 50 01

biuro@mops.zgora.pl

w trudnej sytuaciji

rodzinne materialnej
PSYCHOLOGICZNE
Poradnia poradnictwo ul. Drzewna 13 68 324 16 95 8.00-16.00 http://www.poradniapsychped dla dzieci,
Psychologiczno- psychologiczne, 65-060 Zielona Gora 68 324 75 17 .bipzielonagora.pl miodzie zy, rodzicow
Pedagogiczna dla pedagogiczne, i nauczycieli
dzieci logopedyczne poradniapp.zg@o2.pl
Miejski O $rodek poradnictwo prawne, ul. Dluga 13 tel. 68 411 50 00 7.00-15.00 www.mops.zgora.pl dla 0s6b lub rodzin
Pomocy Spotecznej psychologiczne, 65-401 Zielona Gora fax 68 411 50 01 biuro@mops.zgora.pl w trudnej sytuaciji
rodzinne materialnej
poradnictwo z zakresu www.trr.zgora.pl dla miodzie zy,
Towarzystwo Rozwoju pomocy spotecznej, ul. Batorego 33/9 68 320 08 94 szczegOlowe trrzgora@gmail.com dorostych i par,
Rodziny prawnej i 65-001 Zielona Gora inf. na pomoc ofiarom
psychologicznej www.trr.zgora.pl przemocy
Osrodek Psychoterapii poradnictwo z zakresu http://psychoterapia.zgora.pl dla oséb b edacych
i Rozwoju pomocy spotecznej i ul. Niecata 2g 733 596 197 pn.-pt. info@psychoterapia.pl w Kryzysie
psychologicznej 65-245 Zielona Gora 8.00-20.00 psychicznym
niesienie pomocy
Stowarzyszenie poradnictwo z zakresu ul. Sikorskiego 26 68 325 78 50 http://patronat.waw.pl osobom
Penitencjarne pomocy spotecznej, 65-454 Zielona Gora pozbawionym
LPatronat” prawnej i zgora@patronat.hg.pl wolno $ci,
psychologiczne zwolnionym z
zaktaddéw karnych
oraz ich rodzinom
Centrum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla os6b b edacych
0s6b w stanie kryzysu stany depresyjne, my $li | skr. pocztowa 127 bezptatna 7 dniw w Kryzysie
psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66. | infolinia tygodniu porady@liniawsparcia.pl psychicznym

(zlecenie NFZ)




PEDAGOGICZNE

8. Poradnia poradnictwo ul. Drzewna 13 68 324 16 95 8.00-16.00 http://www.poradniapsych- dla dzieci,
Psychologiczno- psychologiczne, 65-060 Zielona Gora 68 324 75 17 ped.bipzielonagora.pl miodzie zy, rodzicow
Pedagogiczna dla pedagogiczne, i nauczycieli
dzieci logopedyczne poradniapp.zg@o2.pl

POMOC SPOLECZNA

9. Miejski O srodek poradnictwo prawne, ul. Dluga 13 tel. 68 411 50 00 7.00-15.00 www.mops.zgora.pl dla oséb lub rodzin

Pomocy Spotecznej psychologiczne, 65-401 Zielona Gora fax 68 411 50 01 w trudnej sytuaciji
rodzinne biuro@mops.zgora.pl materialnej
poradnictwo z zakresu dla miodzie zy,

10. | Towarzystwo Rozwoju pomocy spotecznej, ul. Batorego 33/9 68 320 08 94 szczegotowe www.trr.zgora.pl dorostych i par,
Rodziny prawnej i 65-001 Zielona Gora inf. na trrzgora@gmail.com pomoc ofiarom

psychologicznej www.trr.zgora.pl przemocy
poradnictwo z zakresu http://psychoterapia.zgora.pl dla oséb b edacych

11. | Osrodek Psychoterapii pomocy spotecznej i ul. Niecata 2g 733 596 197 pn.-pt. info@psychoterapia.pl w Kryzysie
i Rozwoju psychologicznej 65-245 Zielona Gora 8.00-20.00 psychicznym

niesienie pomocy

12. | Stowarzyszenie poradnictwo z zakresu ul. Sikorskiego 26 68 325 78 50 http://patronat.waw.pl osobom
Penitencjarne pomocy spotecznej, 65-454 Zielona Gora pozbawionym
,Patronat” prawnej i wolno $ci,

psychologiczne zwolnionym z
zaktaddw karnych
oraz ich rodzinom

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALE ZNIEN

rozwi gzywanie

13. | Biuro Profilaktyki i problemoéw ul. Dworcowa 31/6 68 327 29 28 pn.-pt. www.probal.zielonagora.pl dla oséb
Przeciwdziatania alkoholowych i 65-019 Zielona Goéra 68 327 05 18 7.30-16.00 robat@zielona-gora.pl uzaleznionych
Uzaleznieniom przeciwdziatanie

narkomanii

pn.-wt. www.wotuw.zgora.pl mog g zgtasza € sie

14. | Wojewodzki O srodek poradnie terapii ul. Wazoéw 36 68 325 79 17 7.30-20.00 osoby uzale znione
Terapii Uzale znien uzaleznien 65-001 Zielona Gora $r.-pt. wotuw@wotuw.zgora.pl od alkoholu,

i Wspétuzale znienia 7.30 - 18.00 narkotykéw, lekéw,

nikotyny, hazardu,
internetu, seksu itp.




dla oséb
15. | Lubuski O srodek psychiatria, ul. Jelenia 1A 68 453 20 00 pn.-pt. www.lopit.pl uzaleznionych
Profilaktyki i Terapii psychologia, terapia 65-001 Zielona Gora 515 675 046 8.00-19.00 lopit@interia.pl od substancji
Os6b Uzale znionych i uzaleznien, pomoc psychoaktywnych,
Wspétuzale znionych terapeutyczna zagro zonych
.LOPIT” uzaleznieniem ich
rodzin i bliskich, a
takze osob z
zaburzeniami
behawioralnymi, od
alkoholu
i wspotuzale znien
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
Zespot poradnictwo
16. | interdyscyplinarny ds. psychologiczne, ul. Dluga 13 68 411 50 43 7.00-15.00 zespol.interdyscyplinarny@m dla os6b
przeciwdziatania prawne, socjalne, 65-401 Zielona Gora 68 411 50 52 ops.zgora.pl dotkni etych
przemocy w rodzinie zawodowe i rodzinne przemoc g w rodzinie
Telefon Zaufania dla pomoc psychologiczna ul. Piaskowa 9e 68 328 08 63 dla oséb
17. | Ofiar Przemocy w 65-204 Zielona Gora (catodobowy) dotkni etych
Rodzinie przemoc a w rodzinie
Ogolnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja pn. — sob. Dla os6b
18. | Pogotowie dla Ofiar - pomoc Rozwigzywania 800 120 002 08.00-22.00 www.niebieskalinia.info doswiadczaj acych
Przemocy w Rodzinie psychologiczna, Problemoéw przemocy domowej
.Niebieska linia” - informacja o Alkoholowych Bezptatna ndz. i swieta biuro@niebieskalinia
najbli zszym miejscu Al. Jerozolimskie 155 infolinia 08.00-16.00
pomocy w problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
19. | Zespét Zarz gdzania Monitorowanie Kasprowicza 3/5 666 848 928
Kryzysowego bezpiecze nstwa 65-465 Zielona Goéra (catodobowo)
pomoc psychologiczna,
20. | Osrodek Interwencji socjalna, prawna, ul. Piaskowa 9a 68 324 49 00 catg dobe 7 dni tkopd@poczta.onet.pl dla os6b
Kryzysowej psychoterapia, grupy 65-204 Zielona Gora 68 328 08 63 w tygodniu dotkni etych
wsparcia, hostel, przemoc a
zywno $¢, odziez
Rzadowe Centrum Catodobowy 24 godziny na http://rcb.gov.pl/zarzadzanie - Swiadek zagro zenia
21. | Centralne Zarz adzanie Monitorowanie Bezpi . A dobe przez 7 kryzysowe/ kryzysowego
ezpiecze nstwa dyzur:

Kryzysowe

bezpiecze nstwa

Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

(22) 3616900

(22) 785700 177
e-mail :
dyzurny@rcb.go

v.p

dni w tygodniu

poczta@rch.gov.pl

Osoba poszukuj gca
informaciji na temat
zarzadzania
kryzysowego




DLA OSOB BEZROBOTNYCH

22. | Powiatowy Urz ad Pracy | poradnictwo zawodowe ul. Batorego 126A tel. 68 456 56 50 pn.-pt. 7.00- www.pup.zgora.pl wynikaj gce z ustawy
dla bezrobotnych, 65-735 Zielona Gora fax 68 452 06 66 15.00 0 promaocji
poszukuj gcych pracy a kancelaria@pup.zgora.pl zatrudnienia i
takze dla podmiotéw obstuga instytucjach rynku
gospodarczych interesantow pracy
7.00-14.00
19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Mog g korzysta ¢é:
23. | Infolinia Urz edéw Pracy | Pod tym numerem Urzad Pracy. (z Polski) godz. 08.00- - zarejestrowani
- Zielona Infolinia udzielane s g Ciepta 20 . +48 22 19524 18.00 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukuj acy pracy
informacje o ustugach 15-472 Biatystok. (z zagranicy) - pracodawcy
urzeddw pracy. Koszt zgodnie z
taryf g operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZEST EPSTWEM
Lubuskie poradnictwo dla oséb ul. Stary Rynek 17 68 454 92 32 pn.-czw. 9.00- baba@baba.org.pl Osoby pokrzywdzone
24. | Stowarzyszenie na pokrzywdzonych 65-067 Zielona Goéra 18.00 przest epstwem
Rzecz Kobiet BABA przest epstwem pt. 9.00-15.00
Lubuski Ruch na poradnictwo dla oséb ul. Wroctawska 5 68 470 14 44 lubuskiruch_@wp.pl Osoby pokrzywdzone
25. | Rzecz Kobiet i pokrzywdzonych 68-200 Zary 695 522 000 http:// lubuskiruch .pl przest gpstwem i ich
Rodziny ” Zar” przest epstwem osoby bliskie
Osrodek Pomocy Wsparcie informacyjne, Ministerstwo - pn.- pt. www.pokrz ywdzeni.gov.pl Osoby pokrzywdzone
26. | Pokrzywdzonym psychologiczne, Sprawiedliwo $ci godz.08.15-16.15 przest epstwem i ich
Przest epstwem prawne i finansowe Departament funduszsprawiedliwosci@ms.g osoby bliskie
Stowarzyszenia Funduszu ov.pl
Sprawiedliwo $ci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
PRAWO KONSUMENCKIE
Porady udzielane s a
27. | Wojewddzki w zakresie umoéw ul. Boh. Westerplatte 68 322 18 36 pn.-pt. www.ihgorzow.ires.pl w zakresie prawa
Inspektorat Inspekcji zawieranych mi edzy 11 68 322 18 32 7.30-15.30 konsumenckiego,
Handlowej konsumentem a 65-034 Zielona Goéra delegatura@wiih.gorzow. bezpo srednio,
przedsi ebiorc g oraz pl telefonicznie,
sporéw z nich listownie i
wynikaj gcych elektronicznie.
w zakresie dziatalno $ci
28. | Urzad Komunikacji pocztowej, ul. Dabrowskiego 12 68 320 25 44 pn.-pt. 7.30-15.30 | www.uke.qov.pl brak
Elektronicznej telekomunikacyjnej i 65-021 Zielona Goéra
gospodarki zielonagora@uke.gov.pl

czestotliwo $cia,
kontrole-zwalczanie
zakléce n




29. | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKIK Infolinia pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo konsumenckie
Konkurenciji i konsumenckich PIl. Powsta ncow konsumencka godz. 08.00-
Konsumentow Warszawy 1 (prowadzona 18.00 porady@dlakonsumentow.pl
00-950 Warszawa przez Federacj
Konsumentow)
801 440 220
2229089 16
Koszt
potaczenia
zgodnie z taryf g
operatora
PRAWA DZIECKA
Terenowy Komitet ul. Piaskowa 9e 68 324 49 00 cata dobe 7 dni www.tkopd.pl wszechstronna
30. | Ochrony Praw ochrona praw dziecka 65-204 Zielona Goéra w tygodniu pomoc dziecku
Dziecka tkopd@poczta.onet.pl krzywdzonemu
Biuro RPD 800 121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
31. | Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Przemystowa 30/32 Bezptatna 08.15-20.00. relacji réwie $niczych,
Dziecka — dzieci ecy 00-450 Warszawa infolinia (dzwoni gc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i
telefon zaufania . tel.: (22) 583 66 00 . godzinach iw rodzinnych.
fax.: (22) 583 66 96. dni wolne mo zna Moze dzwoni ¢ kazdy,
pn.-pt. opisa ¢ problem i kto do swiadcza
g0dz.08.15-16.15. zostawi € kontakt problemu lub jest
do siebie) swiadkiem.
PRAWA PACJENTA
Narodowy Fundusz
32. | Zdrowia - Oddziat w prawa pacjenta ul. Podgérna 9b, 65- tel. 68 328 76 00 | 8.00-16.00 www.nfz-zielonagora.pl inf. dost epne na
Zielonej Gorze 057 Zielona Géra fax 68 328 76 57 oddzial@nfz-zielonagora.pl stronie www
800 190 590
33. | Rzecznik Praw Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Bezptatna pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl Z porad mo ze
Pacjenta ul. Miynarska 46. infolinia godz. 08.00- korzysta ¢ kazdy kto
01-171 Warszawa Zapisy na 20.00 kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie famania
porad e praw pacjenta
osobist g:
rezerwacja@rp
p. gov.pl lub

(22) 532 82 43




Infolinia pn.- pt. Kazda osoba obj eta
34. | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Centralna godz. 08.00- http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800 392 976 (*) 16.00 zainteresowana
zdrowotnego: Groéjecka 186 22 572 60 42 (**) infolinia@nfz.gov.pl ubezpieczeniem
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa zdrowotnym
-leczenie w kraju i poza (*) potaczenia
granicami bezptatne
-kolejki do swiadcze h (**) koszt
zgodnie z taryf g
operatora
Takze kazdy
oddziat NFZ
posiada wilasn g
infolini e
SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http://www.niepelnosprawni.go Z porad mog a
35. | Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw ul. Zurawia 4 A, Koszt godz. 08.00- v.pl korzysta ¢ osoby
Niepetnosprawnych 0s06b 00- 503 Warszawa potaczenia 17.00 niepetnosprawne, ich
niepetnosprawnych Telefon zgodnie z taryf g sekretariat.bon@mrpips.gov.pl rodziny oraz
(22) 461 60 00 operatora organizacje dziataj ace
KORESPONDENCJA na rzecz os6b
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
36. | Zaktad Ubezpiecze n popularyzacja wiedzy o ul. Kupiecka 65 (22) 560 16 00 pn. 8.00-18.00 http://www.zus.pl bezpo srednia obstuga
Spotecznych Oddziat ubezpieczeniach 65-426 Zielona Goéra pn.-pt. wt.-pt. cot@zus.pl klienta, mo ze
w Zielonej Goérze spotecznych 7.00-18.00 8.00-15.00 skorzysta ¢ kazdy
zainteresowany
Klienci mog a http://www.zus.pl/o - Adresaci porad:
37. | Centrum Obstugi Zakres informaciji: skorzysta ¢ z pomocy (22) 560 16 00 pn. — pt. zus/kontakt/centrum-obslugi- - ubezpieczeni
Telefonicznej - pomoc techniczna w Centrum Obstugi Koszt 07.00 - 18.00 telefonicznej-cot- - ptatnicy
Zaktadu Ubezpiecze n | - skladki Telefonicznej lub potaczenia - lekarze
Spotecznych - renty podczas wizyty zgodnie z taryf cot@zus.pl
- emerytury osobistej w placéwce operatora.
jak wy zej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
38. | Panstwowa Inspekcja prawo pracy ul. Dekoracyjna 8 tel. 68 451 39 00 | pn.-pt. www.zielonagora.pip.gov.pl osobi $cie (pn. 8.00-
Pracy 65-722 Zielona Goéra faks 68 451 39 7.30-15.30 18.00,
Okregowy 11 kancelaria@zgora.pip.gov.pl wt.-pt. 8.00-15.00),
Inspektorat Pracy listownie, elektr.




Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa Gtéwny Inspektorat 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl,
39. | Panstwowej Inspekciji pracy. Pracy (dla tel. stacj.)
Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl

02-315 Warszawa. (dla tel. kom.)
tel. 22 391 82 15 22 391 83 60
fax. 22 391 82 14 (dla obywateli

Ukrainy

zatrudnionych

na terenie RP)

PRAWO PODATKOWE
http://www.lubuskie.kas.

40. obstuga i wsparcie pn. gov.pl/pierwszy-urzad- biezgca obstuga
| Urzad Skarbowy w Zielonej podatnikéw i ul. Dr Pieni eznego 68 456 01 00 7.30-18.00 skarbowy-w-zielonej- realizowana w siedzibie
Goérze ptatnikéw w 24 wt.-pt. gorze urzedu

prawidtowym 7.30-15.30
wykonywaniu lus.zielonagora@mf.qgov.
obowi gzkow pl
podatkowych
pn. http://www.lubuskie.kas.
41. | Il Urzad Skarbowy w Zielonegj obstuga i wsparcie ul. Dr Pieni eznego 68 456 02 00 7.30-18.00 gov.pl/drugi-urzad- bie zgca obstuga
Gorze podatnikéw i 24 wt.-pt. skarbowy-w-zielonej- realizowana w siedzibie
ptatnikéw w 7.30-15.30 gorze urzedu
prawidtowym
wykonywaniu 2us.zielonagora@mf.gov.
obowi gzkow pl
podatkowych
801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad mo ze

42. | Krajowa Informacja Informacje podatkowe ul. Teodora Sixta 17, z tel. stacjonarnych. godz. 07.00- | wiecej: skorzysta € kazdy

Skarbowa dot. PIT, CIT, VAT, 43-300 Bielsko-Biata |(22) 330 03 30 18.00 https://poradnikprzedsie podatnik
podatki lokalne, 7 ztel. biorcy.pl/-kip-czyli-
akcyza etc. komorkowych. krajowa-informacja-
48 (22)33 00 330 podatkowa
Z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z
taryf g operatora




DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI

RYNKU FINANSOWEGO

Ubezpieczenia pn.-pt.
43. | Rzecznik Finansowy. Prawa Biuro Rzecznika gospodarcze godz. 08.00- | Porady e-mail: Osoby ubezpieczone i w
(Ubezpieczonych) ubezpieczonych Finansowego (22) 3337328 18.00 porady@rf.gov.pl sporze dotycz gcym
Al. Jerozolimskie 87 Ubezpieczenia (czas oczekiwania na ubezpiecze n
02-001 Warszawa. Spoteczne, OFE odpowiedz
ZUS pn.-pt. e-mailow g ok.2 tygodni)
(22) 33373 26 godz.11.00-
lub (22) 333 73 27 15.00 https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia
bankowe i rynku biuro@rf.gov.pl
kapitalowego pn.-pt.
(22) 33373 25 godz. 08.00-
16.00
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
800 676 676 . pon.
44. | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO Potaczenia godz. 10.00- https://www.rpo.gov.pl Moze zglosi € sie kazdy,
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarno $ci 77. bezptatne z tel. 18.00 kto uwa za,
00-090 Warszawa stacjonarnych i Wt.- pt. biurorzecznika@brpo. Ze jego prawa s g
komorkowych godz. 08.00- gov.pl naruszone
16.00




